
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                   
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

➢ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการ ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑ .จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน    
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ➢ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารีอระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ➢ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น /
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

๒. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

➢ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซึ่ง
เป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข ์ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบคน้กฎหมาย เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

➢ พัฒนาให้มีระบ E-Service เป็นของ
ตัวเอง 

➢ เพ่ิมช่องทางบริการประชาชน         
งานบริการของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service : OSS) 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์

➢ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

➢ เพ่ิมช่องทางในการติดต่อให้มากข้ึน 
เช่นช่องทาง instagram,Line,X ฯลฯ 

๓. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

➢ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

➢ พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุ
สำนักงาน อย่างเป็นระบบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่        
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
๒.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

➢ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
โดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

➢ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง ๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้ง่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ              
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ

➢ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ราย ละเอียดของตำแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การ

ตรวจสอบภายใน ๑. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



การบริหารงาน
บุคคล 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

ตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง
การทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
๒. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

➢ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 

➢ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

➢ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี 

➢ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพรให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ์ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

 



ส่วนที่ ๓ การวเิคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร..............ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
 ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ........งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อย 
 ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี...........บุคลากรใช้เทคโนโลยีเป็นบางส่วน และบางคนยังไม่มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีมากนัก  
 ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่..........พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน และโรงงานในพ้ืนที่ไม่มากนัก 
 ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่.......เศรษฐกิจส่วนใหญ่ทำไร่ทำนา และโรงงานขนาดใหญ่และขนาดเล็กอย่างละ 1 แห่ง 


