
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลโพนงาม 
เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลโพนงาม อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ได้ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลโพนงาม เพื่อที่หน่วยงานจะได้นำผลการให้บริการดังกล่าวไป
ปรับการปฏิบัติงานให้มีสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประชาชนได้รับการบริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ นั้น 

ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนได้ทราบผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนงาม 
และให้การดำเนินงานเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.๒๕๔๐ จึงขอประกาศผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลโพนงาม ดังนี้  

งานบริการด้านรายได้หรือภาษี ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 97 
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 98.5 
งานบริการด้านสาธารณสุข ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 90.5 
งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รับความพึงพอใจ ร้อยละ 95 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
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